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La presente Politica de Responsabilidad Social, definida por la Direccién de ALTEN, forma parte
de la politica general de la empresa y es consecuente con ella, siendo de aplicacion para toda la
Organizacion.

ALTEN fundamenta su politica y estrategia de Responsabilidad Social en la identificacién y
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos nuestros grupos de interés, para definir
asi las directrices que guian nuestra actividad diaria.

Las directrices son las siguientes:

e Ser reconocidos por nuestro claro COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
en base al desarrollo de unos estrictos valores que se definen en el cédigo de conducta
de ALTEN y que contribuyen a mantener un claro liderazgo sectorial en REPUTACION
CORPORATIVA.

e Incorporar la INNOVACION Y LA ETICA como elementos claves de la prestacién de
nuestros servicios, de tal forma que sea percibida por todos los grupos de interés.

e Proporcionar CONFIANZA a todos nuestros grupos de interés mediante un DIALOGO activo
y permanente.

e Potenciar el EQUIPO HUMANO con formacion, informacién y comunicacion, como base
del trabajo bien hecho e incluir la TECNOLOGIA como medio para lograrlo.

e Incorporar al desarrollo de nuestra propia actividad el compromiso con Ia
SOSTENIBILIDAD econdmica, social y medioambiental y transmitir dicho compromiso a
toda la cadena de valor.

e Establecer los mecanismos y recursos necesarios para CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
establecidos en la legislacién y reglamentacidn aplicables a nuestra actividad, asi como
para satisfacer los requisitos de todos los grupos de interés.

e Contribuir positivamente al DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES LOCALES
comprometiéndonos en especial con la INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES para todas las
personas.
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